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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.
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Asistencia Virtual

Resumen de la reunién

Numero total de participantes

33

Titulo de la reunién

Reunidén de apertura -
Auditoria in situ -
Despacho Regional/
Centro de Comercioy
Servicio

Hora de inicio de la reunién

15/03/2022 7:55

Hora de finalizacién de la reunién

15/03/2022 14:45

ID. de reunién

623a2a33-c527-44f9-83a

7-1c37ceec2dbb

Nombre completo

Hora de Unién

Hora de salida

Duracién

Correo elect]

Rol

Id. de participante (UPN)

Diogenes Armando Yacelga Salazar

15/03/2022 7:55

15/03/2022 14:45

6 h 50 min

dyacelga@s4

Asistente

dyacelga@sena.edu.co

Maria Jose Hurtado Arias 15/03/2022 7:55 15/03/2022 9:18|1 h 23 min mjhurtado@| Asistente mjhurtado@sena.edu.co
Paola Andrea Suarez Cusis 15/03/2022 7:57 15/03/2022 9:19(1 h 22 min psuarezc@sgdAsistente psuarezc@sena.edu.co
Edier Orlando Bolanos Hoyos 15/03/2022 7:58 15/03/2022 11:31|3 h 33 min eobolanos@| Asistente eobolanos@sena.edu.co
Liz Angela Betancourth Salazar 15/03/2022 7:58 15/03/2022 9:20(1 h 22 min Ibetancourti Asistente Ibetancourth@sena.edu.c
John Jairo Motta Calderon 15/03/2022 7:59 15/03/2022 9:21(1 h 22 min jjmottac@se|Moderador |jjmottac@sena.edu.co
Mirtha Gilma Espinoza Urbano 15/03/2022 7:59 15/03/2022 9:00|1 h mgespinoza(Asistente mgespinoza@sena.edu.cc
Susana del Pilar Rojas 15/03/2022 8:01 15/03/2022 9:51|1 h 49 min srojas@senaAsistente srojas@sena.edu.co
Edward Fernando Mesa Mufioz 15/03/2022 8:02 15/03/2022 9:20|1 h 18 min efmesa@selAsistente efmesa@sena.edu.co
Sandra Yolanda Urbano Bolanos 15/03/2022 8:02 15/03/2022 9:18|1 h 16 min surbano@se|Asistente surbano@sena.edu.co
Elsa Osorio (Invitado) 15/03/2022 8:03 15/03/2022 9:16|1 h 13 min Asistente

Milton Fabian Diaz Mosquera 15/03/2022 8:04 15/03/2022 8:13(9 min 17 s mfdiaz@sen|Asistente mfdiaz@sena.edu.co
Franci Lorena Rivera Bolanos 15/03/2022 8:05 15/03/2022 9:18(1 h 13 min flrivera@ser Asistente flrivera@sena.edu.co
Edwin Polindara Solano 15/03/2022 8:05 15/03/2022 9:19(1 h 13 min epolindaras(Asistente epolindaras@sena.edu.cc
Carmén Buchely Vidal 15/03/2022 8:06 15/03/2022 9:16|1 h 10 min cbuchely@sqAsistente cbuchely@sena.edu.co
Ana Alexandra Rodriguez Vargas 15/03/2022 8:06 15/03/2022 9:17|1 h 10 min aarodriguezJAsistente aarodriguezv@sena.edu.c
Rigoberto Noguera Ceron 15/03/2022 8:08 15/03/2022 8:59|51 min 24 s Asistente

Carlos Alejandro Cafar Cruz 15/03/2022 8:08 15/03/2022 9:26|1 h 18 min ccanarc@serAsistente ccanarc@sena.edu.co
Angela Milena Ciceri Coral 15/03/2022 8:08 15/03/2022 9:16|1 h 8 min aciceri@sen{Asistente aciceri@sena.edu.co
Hernando Ramirez Dulcey 15/03/2022 8:10 15/03/2022 9:16|1 h 6 min hramirezd @|Asistente hramirezd@sena.edu.co
Edgar Alexander Salas Salas 15/03/2022 8:11 15/03/2022 8:23|(11 min 45 s easalas@serOrganizador|easalas@sena.edu.co
Edgar Alexander Salas Salas 15/03/2022 8:26 15/03/2022 8:29(3 min 31 s easalas@serOrganizador|easalas@sena.edu.co
Edgar Alexander Salas Salas 15/03/2022 8:43 15/03/2022 8:59|15 min 59 s easalas@ser Organizador|easalas@sena.edu.co
Edgar Alexander Salas Salas 15/03/2022 9:02 15/03/2022 9:02|37 s easalas@ser Organizador|easalas@sena.edu.co
Edgar Alexander Salas Salas 15/03/2022 9:08 15/03/2022 9:17|9 min 17 s easalas@serOrganizador|easalas@sena.edu.co
Ada Lorena Ceron Rosero 15/03/2022 8:12 15/03/20229:17|1 h 4 min alceronr@edAsistente alceronr@eafit.edu.co
Jamilton Alexander Calvache Enriquez 15/03/2022 8:14 15/03/2022 9:21|1 h 7 min jacalvache @|Asistente jacalvache@sena.edu.co
milton fabian diaz (Invitado) 15/03/2022 8:17 15/03/2022 9:22|1 h 5 min Asistente

Virginia Del Carmen Valencia lllera 15/03/2022 8:23 15/03/2022 8:32(8 min 31 s vcvalencia@|Asistente vcvalencia@sena.edu.co
vgonzalezm@sena.edu.co 15/03/2022 8:25 15/03/2022 8:29(4 min 46 s Asistente

Paola Ivette Chaves Ortega 15/03/2022 8:27 15/03/2022 9:13|(45 min 37 s pchaveso@s|Asistente pchaveso@sena.edu.co
Jose Antonio Mejia Salazar 15/03/2022 8:28 15/03/2022 9:16[/48 min 3 s jose.mejia@ Asistente jose.mejia@sena.edu.co
Luis Carlos Maya Alvarez 15/03/2022 8:31 15/03/2022 8:49|18 min 32 s Icmaya@sen|Asistente Icmaya@sena.edu.co
Leonardo Fabio Ospina Luna 15/03/2022 8:38 15/03/2022 9:23|45 min 12 s Ifospinal @sd Asistente Ifospinal@sena.edu.co
Rigoberto Noguera Ceron 15/03/2022 8:59 15/03/2022 9:19|19 min 56 s rnoguera@s{Asistente rnoguera@sena.edu.co
Alba Raquel Saldarriaga Prada 15/03/2022 9:00 15/03/2022 9:18(17 min 44 s arsaldarriaggdAsistente arsaldarriaga@sena.edu.c
vgonzalezm@sena.edu.co 15/03/2022 9:02 15/03/2022 9:10(7 min 44 s Asistente
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ACTA No.

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Reunién de apertura auditoria interna
in situ Despacho regional Cauca, Centro de Comercio y Servicio, sede la casona

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
15/03/2022 3:00 pm 3:30 pm
LUGAR Y/O ENLACE: Auditorio DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
Despacho Regional CENTRO

Direccion Regional Cauca

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Presentacion del equipo auditor.

2. Presentacion de criterios de la auditoria.

3. Objetivo y Alcance de Auditoria

4. Plan de auditoria- Procesos auditar

5. Metodologia para recolectar la informacion — Riesgos y Acciones
6. Recomendaciones para la auditoria

7. Tipos de hallazgos

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Ejecutar apertura de la auditoria interna remota
realizada en el Centro de operacion ymantenimiento minero y Direccion Regional
Cesar

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentacién del equipo auditor.

Se lleva a cabo la presentacion del equipo auditor para el desarrollo de las actividades del
ejercicio de auditoria interna en el Centro de Operacion y Mantenimiento Minero y la
Regional Cesar.

PRESENTACION DEL .
EQUIPO AUDITOR N

Edgar Alexander Salas Chacua
Auditor Lider SST/SGA

Centro de la Construccion
Cali, Valle del Cauca

Verodnica Gonzélez
AuditorAuditorSGC/MIPG/ SGEE
Centro de Disefio Tecnoldgico Industrial

: : Cali, Valle del Cauca
Luis Carlos Maya
Auditor SGA
Centro De Comercio, Industria Y Turismo

ArmeniaQuindio

2. Presentacion de criterios de la auditoria.
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®
CRITERIOS DE AUDITORIA N

DO-I-006 Instructivo Planes de Mejoramiento, Norma
NTC ISO 14001 :2015, ISO 9001:2015, ISO 45001 :2018,
ISO 50001 :2019, Decreto 1072 de 2015, MIPG, DO-M-
001 Manual del Sistema Integrado de Gestidon vy

Autocontrol - SIGA. Informacidn documentada de cada W
sistema de gestiéon e informacién que reposa en las
plataformas virtuales con las que cuenta la Entidad. iy’

Direccién de Planeacisn y Direccionamiento CorporaﬁH”"””

. Objetivo y Alcance de Auditoria

Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corpovotiﬂ)”"””

OBJETIVOS . %
N

1. Determinafda capacidadde los Sistemasde Gestiénpara asegurarque la Entidadejecutalos servicios,
cumplienddosrequisitosde la ISO 14001:2015, 1SO 9001:2015, MIPG, ISO 45001: 2018, Decreto1072 de
2015, Resoluciéa12 de 2019, ISO50001:2019

2. Revisataeficaciaenladefinicionleanalisidecausadeloshallazgodelpuntoauditado

3. Realizaseguimienta la eficaciay laimplementacidde losplanesde mejoramientae lossistemade
gestion

4. DeterminakaEficaciadelaevaluaciéodecumplimienttegalbaralossistemadegestiorambientakficiencia
energéticay seguridag saludeneltrabajo

ALCANCE

Puntos de auditoria in situ PM, vigencia 2021 y 2022 - Despacho Regional Cauca, Centro
de Comercioy Servicios

GD-F-007 V04
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4. Plan de auditoria- Procesos auditar

Auditoria Interna In Situ - PM

Procesos a auditar

Desarrollo Organizacional

Gestion de infraestructura y logistica

Gestidn Contractual

Gestion de Certificacion de Competencias Laborales

Gestion de Formacidn Profesional Integral

Gestion de Emprendimiento y Empresarismo
Relacionamiento empresarial y Servicio al cliente / Gestion de
Riesgo Institucional

Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporufiiﬂ"l""

5. Metodologia para recolectar la informacién — Riesgos y Acciones

Auditoria Interna In Situ - PM

Riesgos y Acciones

N
VACUNACION

A
ACCESO

INGRESO RECURSOS

Informacion
decumentada que
reposa en
plataformas

Requerida pera los
desplazamientas

Puntos auditados

o ———
CIERRES

Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporufiiﬂ"l""

EMERGENCIAS

Viales o de sedes

. Recomendaciones para la auditoria

®
SENA

wN

SENA

w
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RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

*  PuntualidagorpartedelosAuditorey Auditadosnoausentarseidistraerse

* Lla auditoriase realizara documentodigitalee informacidémegistradan losdiferentesaplicativoy la
informacidnecopiladenelrecorridoalassedes

* Los posiblehallazgoserdninformadoen la reuniénde cierrey se tramitardsu aprobacidrpor correo
electronicalDirectoro Subdirectar

* ElauditobuscalaCONFORMIDADcumplimiento)

* laauditoriaeaplicalprocesono ala persona.

* Losresponsablaelprocesaesponderdantelosrequerimientaselauditor

7. Tipos de hallazgos

TIPOS DE HALLAZGO

BUENAS PRACTICAS (BP): Aspecto(s) que se destaca(n) como una manera eficiente,
eficaz, efectiva o sostenible de hacer las cosas y que, ademas de satisfacer las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, suponen una mejora evidente de
los estandares del servicio o de la gestidn del proceso, siempre de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

La condicién para que se considere BP es porque ésta se puede estandarizar para todo
el Proceso, el sistema, la Sede, o en dreas bajo control o influencia.

GD-F-007 V04
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TIPOS DE HALLAZGO

ASPECTOS POSITIVOS (AP):Fortaleza(s) y/o elemento(s) que apoya(n) la conformidad y
eficacia del Subsistema o Proceso.O “Experiencias Exitosas”, “logros” que se puedan
destacar como resultado de la gestién del Equipo de Trabajo de un Proceso.

La condicion para que se considere AP es porque éste se puede mantenery/o
potencializar su aplicacidn en el punto auditado como un logro destacado que agrega
valory que reta a que cada vez se consigan mejores resultados (reconocimientos,

premios, certificaciones, medallas, entre otros)

TIPOS DE HALLAZGO

OPORTUNIDADES PARA LA MEJORA (OM): Evolutiva (OME): La situaciéon como esta
actualmente ESTA BIEN. Pero se pueden tomar acciones que la lleven a otro nivel (subir
uno o varios peldafios en la mejora continua), agregando valor para mejorar el
desempefio y/o para aumentar la satisfaccion del cliente (interno o externo).
Nivelativa(OMN): La situacién como esta actualmente puede SER MEJORADA en algun
aspecto que aporte y/o asegure su condicion de calidad y/o de conformidad.

Es decir, aplica una OMN cuando en la muestra que se evalud se encontrd que la
mayoria (mas del 80%) es conforme, que falta ajustar algin aspecto en la calidad para
asegurar la conformidad en la totalidad, o que falta culminar menos del 20% de un
ejercicio o actividad para poder evidenciar la conformidad en la totalidad de la gestidn,
de acuerdo con los lineamientos institucionales.

CONCLUSIONES

Se logré ejecutar la auditoria en los tiempos previstos, verificar los requisitos
establecidosen el Plan de Auditoria y determinar el cumplimiento de los objetivos
planteados.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

GD-F-007 V04
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N/A N/A N/A

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunion
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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